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APRESENTACAO
A Carta de Servigos ao Usudrio do IPEM-AM tem como objetivo informar aos usuarios:

e Os servicos prestados pelo Instituto;
¢ As formas de acesso aos servicos ofertados;

¢ Os compromissos e padrdes de qualidade no atendimento ao publico.

Este documento estd alinhado aos pressupostos da Lei n2 13.460/2017, regulamentada pelo
Decreto n2 9.094/17, apresentando um detalhamento mais aprofundado dos servigos
ofertados.

SERVICO PUBLICO USUARIO: Atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
bens e servicos a populacgdo, exercida por érgdo ou entidade da administracdo publica.

USUARIO: Pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva potencialmente, de
servico publico. (Lei n2 13.460/2017- Cédigo de Defesa do Usudrio dos Servicos Publicos)

RELAGAO DE SERVIGCOS OFERECIDOS PELO IPEM-AM

Arqueacdo de Tanques

Atendimento as ManifestagGes dos Cidaddos (OUVIDORIA)
Atendimento as ManifestacGes dos Cidaddos (PROJUR)
Balanga

Bomba Medidora de Combustiveis Liquidos

Calibragao

Credenciamento de Oficinas (Metrologia Legal)
Credenciamento de Oficinas (Avaliagdo da Conformidade)
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1- ARQUEAGAO DE TANQUES

1.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Metrologia Legal
1.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Determinar a capacidade volumétrica de reservatérios (tanques e embarcagbes) utilizados
para armazenamento de produtos a granel.

1.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Formalizar as solicitacbes por requerimento ou por e-mails identificados abaixo, anexando
documentos comprobatdrios do solicitante, e registrando a capacidade do tanque a ser
arqueado, o local de instalacdo do tanque, dados da ultima arqueacao:

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

1.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Formalizacdo da solicitacdo do servico

Aprovacgdo da proposta de prestagdo do servico

Quitacdo da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) referente ao servigo solicitado
Realizacdo da arqueacao

Emissdo do certificado e da tabela volumétrica

1.5. PRAZO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO

Os prazos deverdo ser verificados com o IPEM-AM e com as empresas autorizadas pelo
INMETRO, quando couber.

1.6. FORMA(S) DE PRESTAGAO DO SERVICO
Realizando as medi¢Ges em campo.
1.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

O interessado (a) deve acessar as instala¢Ges da sede do IPEM-AM, localizada no endereco
abaixo, ou solicitar informagdes pelos canais de comunicagao consignados adiante.

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/n2,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio de trés correios eletronicos.

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com
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Atendimento telefénico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
1.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO

Nao aplicavel

1.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

Andlise de solicitacdo imediata

1.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/n9,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio de trés correios eletronicos.

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020

1.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER AS SUGESTOES E
RECLAMACOES

Reclamacdes e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidad3do, pela Ouvidoria do Inmetro, esta disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

1.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

Nao Aplicavel

1.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZACAO DO SERVIGO SOLICITADO

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ne,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio de trés correios eletrénicos.

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br
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Atendimento Telefonico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
1.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO
Nao aplicavel

1.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

1.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

Nao aplicavel

1.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
1.18. SERVIGO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
N3o aplicavel

1.19. OUTRAS INFORMAGCOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS

N3o aplicavel



2- ATENDIMENTO AS MANIFESTAGOES DOS CIDADAOS (OUVIDORIA)

2.1. UNIDADE RESPONSAVEL:

Ouvidoria (OUVID)

2.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Atendimento as Manifesta¢des dos Cidadaos.

2.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVIGO:

Registrar manifestacdao nos canais formais da Ouvidoria do IPEM-AM - 6rgao delegado do
Inmetro;

Informar dados pessoais; Manifestacdes sé podem ser do tipo: reclamacgdo (relato de
insatisfacdo), solicitacdes (de providéncias), dentncias (comunicacdo de irregularidade ou ato
ilicito), sugestes e elogios, relativos aos servicos publicos prestados pelo IPEM-AM - 6rgdo
delegado do Inmetro, com vistas ao aprimoramento da gestao publica.

Ouvidoria canal de comunicacdo com o gestor, gerando credibilidade e sendo voz do usudrio.

2.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

1. Manifestante: Registra manifestacdio no Sistema e-Ouv/Fala.BR disponivel em:
http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/index.asp;

2. OQuvidoria: Analisa manifestacao;

3. Ouvidoria: encaminha manifesta¢do a area técnica e/ou administrativa para providéncias;
4. Ouvidoria: Envia resposta elaborada pela area técnica e/ou administrativa consultada;

5. OQuvidoria: Finalizacdo do Atendimento

2.5. PRAZO PARA PRESTAGCAO DO SERVIGO

30 dias, prorrogaveis por igual periodo.

2.6. FORMA(S) DE PRESTAGAO DO SERVIGO

Servigo Telefénico (DDG — Discagem Direta Gratuita);

Programa disponivel no site do IPEM-AM Orgdo delegado do Inmetro;
Correspondéncia;

Atendimento presencial.

2.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO:

O interessado (a) deve acessar as instalacGes da sede do IPEM-AM, localizada no endereco
abaixo, ou solicitar informacdes pelos canais de comunicagdo consignados adiante.

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ne,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.



Atendimento virtual: Disponibilizado por meio de trés correios eletronicos.

ipem@ipem.am.gov.br

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

2.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO

Nao aplicavel

2.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO:

Até sessenta (60) dias corridos.

2.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

0800.092.2020 Sistema e-Ouv/Fala.BR, disponivel em:
http://www.ipemam.gov.br/ouvidoria/index.asp

2.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER A SUGESTOES E
RECLAMACOES.

Reclamacdes e sugestdes sobre os servicos prestados pelo IPEM/AM devem ser registradas no
sistema Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo disponivel em:
http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidadao, pela Ouvidoria do IPEM-AM, esta disponivel
em: http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

2.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZAGCAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

1. Registro da manifestagdo.

Prazo: Imediato.

2. Anélise da manifestacao.

Prazo: Até cinco (5) dias, prorrogaveis por igual periodo.

3. Encaminha manifesta¢do a area técnica e/ou administrativa para providéncias de resposta.
Prazo: Até vinte (20) dias, prorrogaveis por igual periodo.

4. Recebe e encaminha ao manifestante a resposta elaborada pela &drea técnica e/ou
administrativa, finalizando o atendimento.

Prazo: Até cinco (5) dias, prorrogaveis por igual periodo.

2.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZACAO DO SERVIGO SOLICITADO.
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Sistema telefénico de discagem direta gratuita (DDG) 0800.092.2020; Sistema e-Ouv/Fala.BR,
disponivel em: http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/index.asp.

2.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usudrio recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncao da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

2.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

Nao aplicavel

2.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PARA ATENDIMENTO, EM ESPECIAL
NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO CASO DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL)

O usuario do servigo publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n213.460/17).

2.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Acionar por meio do DDG 0800.092.2020;
O atendimento receptivo deve efetuar posterior cadastro da manifesta¢do no sistema

N

Fala.BR, que enviara o NUP do atendimento, via e-mail, ao manifestante;

3. Caso o manifestante ndo informe um e-mail, o0 mesmo deve retornar a Discagem
Direta Gratuita - DDG e fornecer seus dados pessoais para localizacdo do NUP, que |Ihe
permitira acompanhar o processo via sistema Fala.BR;

4. Comunicag¢des anbnimas ndo sdo passiveis de acompanhamento, conforme previsto
na IN CGU n2 05/2018;

5. Em caso de consulta a manifestagdes em andamento, recomendar ao cidaddo que
retorne apds o reestabelecimento do sistema.

2.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL:

N3ao aplicavel

2.19. OUTRAS INFORMAGOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS

Para acesso aos canais da Ouvidoria do IPEM/AM Org3o delegado do Inmetro é recomendavel
que o cidad3o considere as seguintes defini¢des:

Denuncia: Comunica¢do de pratica de irregularidade ou ato ilicito, cuja solucdo dependa da
atuacdo dos drgdos apuratorios competentes.


http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/index.asp

Elogio: Demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido.

Reclamacdo: Demonstracao de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico.

Solicitacdo: Requerimento de adoc¢do de providéncia por parte da administracao.

Sugestdo: Proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servicos prestados pela Administracdo Publica Federal. Para melhor apurar dendncias ou
reclamacgdes envolvendo mais de uma empresa/endere¢o, o manifestante deve gerar um
Numero Unico de Protocolo (NUP), no sistema e-Ouv/Fala.BR, para cada empresa/endereco a
ser verificado pelo IPEM-AM Org3o delegado do Inmetro. Para a afetiva apuracdo de dentncia
ou reclamacdo, necessitamos de um relato o mais detalhado possivel dos fatos, abrangendo
data, hora e local da ocorréncia (este, quando possivel, com referéncia de localizacdo), CNPJ,
nome dos envolvidos, endereco(s) e quaisquer outras informacdes que possam favorecer a
apuragao.



3- ATENDIMENTO AS MANIFESTACOES DOS CIDADAOS (PROJUR)

3.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Procuradoria Juridica (PROJUR)
3.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Suporte técnico juridico tais como: recebimento, juntada e andlises das defesas; emissdao de
pareceres e da GRU de cobranca de multas e de recobranca de servicos de verificacdo
metroldgica de instrumentos.

3.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVIGO:

Protocolar defesa fazendo juntada dos documentos necessdrios aos argumentos e anexando
os documentos legais de representacdo (contrato social, documento de identidade, CPF,
procuracao, etc.)

3.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:

1.Consumidor: Peticionar defesa por escrito, protocolando-a.

2.Projur: Faz juntada da defesa no processo e emite parecer;

3.Projur: Encaminha o processo apds parecer para homologacao do diretor presidente;
4.Projur: Apds homologacdo emite notificacdo de decisdo e envia ao autuado/consumidor,
para sua ciéncia e dando prazo (10 dias) para recurso ou cumprimento do disposto no parecer;
5.Projur: Havendo recurso o processo é encaminhado a instancia superior. Havendo
cumprimento da decisdo o processo é encerrado.

6.Projur: Enviado o recurso, aguarda-se o retorno com a decisdo para notificacdo do autuado.
N3o cabe mais recurso administrativo. Havendo cumprimento da decisdo o processo é
encerrado.

7.Projur: Nao havendo o cumprimento da decisdo é feita a cobranca e posterior envio do
processo a Advocacia Geral da Unido, que ajuizara cobranca judicial.

8. Projur: GRU — Emissdo no momento da solicitagao.

3.5. PRAZO PARA PRESTAGCAO DO SERVICO:

Prazo de defesa 10 dias; Parecer 15 dias; Recurso 10 dias.

3.6. FORMA(S) DE PRESTAGAO DO SERVICO:

Atendimento presencial.

3.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/n2,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.
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Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

projur.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

3.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO

De acordo com as normas vigentes.

3.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO:

Nao se aplica.

3.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ne,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

projur.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

3.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER A SUGESTOES E
RECLAMACOES.

Reclamag®es e sugestdes sobre os servigos prestados pelo IPEM/AM devem ser registradas no
sistema Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo disponivel em:
http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidad3o, pela Ouvidoria do IPEM/AM, esta disponivel em:
http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

3.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZAGCAO DOS SERVICOS,
INCLUIDA A ESTIMATIVA DE PRAZOS.

Nao aplicavel
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3.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZAGAO DO SERVICO SOLICITADO

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ng,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

projur.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

3.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usudrio recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

3.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

3.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usuario do servigo publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n? 13.460/17).

3.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
3.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
N3ao aplicavel

3.19. OUTRAS INFORMAGOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

Base legal: Lei 9933, de 20 de dezembro de 1999 e Portarias do Inmetro.
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4- BALANCA

4.1. UNIDADE RESPONSAVEL

Departamento de Metrologia Legal (DEMEL)

4.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Realizacdo das verificacdes metroldgicas com o objetivo de constatar a conformidade com o
modelo aprovado, bem como verificar se os instrumentos cumprem com 0s erros maximos
permitidos, além de observar as marcas de verificagdo e plano de selagem. A validade da
verificagdo é de 1 (um) ano, conforme estabelece o item 11.1 do Regulamento Técnico
Metroldgico aprovado pela Portaria 236 Inmetro de 1994.

4.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVIGO

Quando couber, formalizar as solicitagdes por requerimento ou por e-mails identificados
abaixo, anexando documentos comprobatérios do solicitante.

ipem@ipem.am.gov.br
demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

4.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Solicitar a identificacdo do responsdvel pelo instrumento;

Cadastrar informacao no coletor de dados;

Realizar ensaio de verificacdo metroldgica;

Emitir a GRU;

Coletar a assinatura do responsavel no documento imitido pelo fiscal.

4.5. PRAZO PARA PRESTAGAO DO SERVICO
Ciclo anual.

4.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO
Realizando os ensaios metroldgicos in loco.

4.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

O interessado (a) deve acessar as instala¢Ges da sede do IPEM-AM, localizada no endereco
abaixo, ou solicitar informacdes pelos canais de comunicagdo consignados adiante.

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ne,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio de trés correios eletronicos.
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Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

4.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
Nao aplicavel.
4.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

O tempo necessdrio para os procedimentos de cadastro, ensaio e coleta de assinatura.

4.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ne,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio de trés correios eletronicos.

ipem@ipem.am.gov.br

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

4.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER AS SUGESTOES E
RECLAMAGOES

Reclamacgdes e sugestdes sobre os servigos prestados pelo IPEM-AM devem ser registradas no
sistema Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo disponivel em:
http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidadao, pela Ouvidoria do IPEM-AM, estd disponivel em:
http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

4.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZAGAO DOS SERVIGOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS.

N3ao aplicavel

4.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZAGAO DO SERVIGO SOLICITADO.

As solicitacbes acerca das etapas, cumpridas e pendentes, para a realizacdo do servico
solicitado devem ser consultadas por meio dos canais abaixo:

Ipem@ipem.am.gov.br
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Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
4.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO;

O usudrio recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

4.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

4.16. CONDICOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usuario do servigo publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n213.460/17).

4.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
4.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
N3ao aplicavel

4.19. OUTRAS INFORMAGOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

N3ao aplicavel
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5- BOMBA MEDIDORA DE COMBUSTIVEL LIQUIDO

5.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Metrologia Legal (DEMEL)
5.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Realizacdo das verificagGes metroldgicas com o objetivo de constatar a conformidade com o
modelo aprovado, bem como proceder aos ensaios de determinacdo de erros de medicao,
além de observar as marcas de verificacdo e plano de selagem das bombas medidoras de
combustiveis liquidos localizadas em instalacOes terrestres fixas, e aquelas localizadas em
instalacGes aquaticas flutuantes fixas e moveis.

5.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Quando couber, formalizar as solicitacbes por requerimento ou por e-mails identificados
abaixo, anexando documentos comprobatérios do solicitante.

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

5.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Solicitar a identificacdo do responsavel pelo instrumento

Cadastrar informacdo no coletor de dados

Realizar ensaio de verificacdo metroldgica

Emitir a GRU

Coletar a assinatura do responsavel no documento imitido pelo fiscal

5.5. PRAZO PARA PRESTAGCAO DO SERVIGCO
Ciclo anual.

5.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO
Realizando os ensaios metroldgicos in loco.

5.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

O interessado (a) deve acessar as instala¢Ges da sede do IPEM-AM, localizada no endereco
abaixo, ou solicitar informacdes pelos canais de comunicagdo consignados adiante.

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ne,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio de trés correios eletronicos.
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Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

5.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
Nao aplicavel.
5.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

O tempo necessdrio para os procedimentos de cadastro, ensaio e coleta de assinatura.

5.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ne,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio de trés correios eletronicos.

ipem@ipem.am.gov.br

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

5.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER AS SUGESTOES E
RECLAMAGOES

Reclamacgdes e sugestdes sobre os servigcos prestados pelo IPEM-AM devem ser registradas no
sistema Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo disponivel em:
http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidadao, pela Ouvidoria do IPEM-AM, estd disponivel em:
http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

5.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZAGCAO DOS SERVIGOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS.

N3ao aplicavel

5.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZACAO DO SERVIGO SOLICITADO.

As solicitacbes acerca das etapas, cumpridas e pendentes, para a realizacdo do servico
solicitado devem ser consultadas por meio dos canais abaixo:

Ipem@ipem.am.gov.br
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Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
5.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO;

O usudrio recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

5.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

5.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usuario do servigo publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n® 13.460/17).

5.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
5.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVIGCOS DO GOVERNO FEDERAL?
N3ao aplicavel

5.19. OUTRAS INFORMAGOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

N3ao aplicavel
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6- CALIBRACAO

6.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Laboratoério de Massa (Labmassa)
6.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Realizacdo de ensaios com o fim de assegurar a confiabilidade de um instrumento de medicao,
por meio da comparac¢do do valor medido com um padrao rastreado ao Sistema Internacional
(s.0).

6.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Quando couber, formalizar as solicitacbes por requerimento ou por e-mails identificados
abaixo, anexando documentos comprobatérios do solicitante e registrando a exigéncia
particular relativa as condigdes de calibragdo (caso exista).

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

labmassaipem@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

6.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Formalizagdo da solicitacdo do servico

Aprovacao da proposta de prestacdo do servico

Quitac¢do da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) referente ao servigo solicitado
Realizacdo da calibracdo do instrumento

Emissdo do certificado de calibragdo

6.5. PRAZO PARA PRESTAGCAO DO SERVICO

A ser verificado com o IPEM-AM

6.6. FORMA(S) DE PRESTAGAO DO SERVICO

Realizando os ensaios in loco ou na sede do IPEM-AM.

6.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

As formas de prestagdo dos servicos podem ser consultadas por meio dos canais abaixo:

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ne,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio de trés correios eletrénicos.

ipem@ipem.am.gov.br
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Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

6.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
Nao aplicavel.
6.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

O tempo necessdrio para os procedimentos de cadastro, ensaio e coleta de assinatura.

6.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ne,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio de trés correios eletronicos.

ipem@ipem.am.gov.br

labmassaipem@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

6.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER A SUGESTOES E
RECLAMAGCOES

Reclamacgdes e sugestdes sobre os servigos prestados pelo IPEM-AM devem ser registradas no
sistema Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo disponivel em:
http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidadao, pela Ouvidoria do IPEM-AM, esta disponivel
em: http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

6.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS.

N3o aplicavel

6.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZAGAO DO SERVIGO SOLICITADO.

N3o aplicavel

6.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO.
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O usuario recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncao da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

6.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

6.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usudrio do servigo publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n? 13.460/17).

6.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
6.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
Nao aplicavel

6.19. OUTRAS INFORMAGCOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

Nao aplicavel
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7- CREDENCIAMENTO DE OFICINAS (Metrologia Legal)

7.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Setor de Credenciamento
7.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Concessdo e a manutencdo de autorizacdo, pelo IPEM-AM, de Oficinas de Reparo e
Manutencgao de Instrumentos de Medicao regulamentados pelo INMETRO.

7.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
Acessar link

http://www.inmetro.gov.br/metlegal/docDisponiveis.asp

7.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

A proponente deve formalizar, junto ao IPEM-AM, solicitacdo da autorizacdo encaminhando a
documentacdo de acordo com a Legislacdo aplicavel, que pode ser consultada no link:

http://www.inmetro.gov.br/metlegal/docDisponiveis.asp

7.5. PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO

O tempo estimado é de 10 dias entre a entrega, analise, aprovacdo da documentacdo, e a
expedicdo do certificado de credenciamento.

7.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento presencial a realizagdo do servico in loco.
7.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

credenciamento.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

7.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO

Nao aplicavel
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7.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO
30 minutos.

7.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Os mecanismos de comunicagao estdo a disposicdo no sitio:
http://cronotacografo.rbmlg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos

7.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER AS
SUGESTOES E RECLAMAGCOES

Reclamacdes e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidad3o, pela Ouvidoria do Inmetro, esta disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

7.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZAGAO DOS SERVIGOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

Auditoria nas Instala¢des das Empresas

7.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZACAO DO SERVIGO SOLICITADO

Consultas por meio dos canais abaixo:

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ne,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio do site abaixo e dos trés correios eletrénicos.

http://cronotacografo.rbmlqg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

credenciamento.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

7.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usuario recebe, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.
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7.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

7.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usudrio do servigo publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n? 13.460/17).

7.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
7.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
Nao aplicavel

7.19. OUTRAS INFORMAGCOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

Nao aplicavel
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8- CREDENCIAMENTO DE OFICINAS (Avaliagdo da Conformidade)

8.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Avaliacdo da Conformidade (DCONF)
8.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRIGAO)

Concessao e renovacao do Registro do Instalador, para empresas instaladoras de sistemas de

GNV em veiculos rodoviarios automotores;

Concessdo e renovagao do Registro do Fornecedor do servico de requalificacdo de cilindros

destinados ao armazenamento de Gas Natural Veicular (GNV).

Concessdao e renovacdao do Registro do Fornecedor do servico de inspecdo técnica e

manutencdo de extintores de incéndio;

Concessdao e renovacdo do Registro do Fornecedor do servico de reforma de pneus para

automoveis, caminhonetas, caminhonetes, veiculos comerciais, comerciais leves e seus
rebocados;

Concessdao e renovacdo do Registro do Fornecedor do servico de descontaminacdo de

equipamentos para transportes de produtos perigoso;
8.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Acessar os seguintes links:

Para Instaladoras de Sistemas de GNV
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq classe=1&seq ato=1115

Para Requalificagdo de Cilindros de GNV:
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq classe=1&seq ato=2128

Para Inspe¢do Técnica e Manutengdo de Extintores de Incéndio:
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq classe=1&seq ato=1701

Para Reforma de Pneus:

http://www.inmetro.gov.br/legislacao/resultado pesquisa.asp?num_ato=554&ano_assinatura
=2015&palavra chave=Palavra-

Chave&imageField.x=0&imageField.y=0&nom classe=&seq classe=&sig classe=

Para Descontaminagdo de Equipamentos:
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq classe=1&seq ato=1159

Canais de acesso:
http://registro.inmetro.gov.br/

8.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
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A proponente deve formalizar, junto ao Ipem-AM, solicitacdo da autorizagdo encaminhando a
documentacdo de acordo com a Legislacdo aplicavel, que pode ser consultada no link:

http://www.inmetro.gov.br/metlegal/docDisponiveis.asp

8.5. PRAZO PARA PRESTAGAO DO SERVICO
Conforme legislacdo

8.6. FORMA(S) DE PRESTAGAO DO SERVICO
Atendimento presencial a realizacdo da auditoria.
8.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ng,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

ipemam.dconf@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

8.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
N3o aplicavel

8.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

Imediato.

8.10. MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Os mecanismos de comunicagdo estdo a disposi¢do no sitio:
http://cronotacografo.rbmlqg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos

8.11. PROCEDIMENTOS PARA  RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER AS
SUGESTOES E RECLAMAGOES

Reclamacgses e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidaddo, pela Ouvidoria do Inmetro, esta disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf
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8.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

Auditoria nas Instala¢des das Empresas

8.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZAGAO DO SERVICO SOLICITADO

Consultas por meio dos canais abaixo:

Atendimento presencial: Na sede localizada na avenida Governador Danilo Areosa, s/ng,
Distrito Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio do site abaixo e dos trés correios eletrénicos.

http://cronotacografo.rbmlg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos

ipem@ipem.am.gov.br

ipemam.dconf@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

8.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usudrio recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

8.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZACAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

8.16. CONDICOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usuario do servigo publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento (Lei n? 13.460/17).

8.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020

8.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
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Nao aplicavel
8.19. OUTRAS INFORMACOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

Nao aplicavel
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9- CRONOTACOGRAFO (Credenciamento de oficinas)

9.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Metrologia Legal (DEMEL)
9.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRIGAO)

Autorizacao de pessoas juridicas que, atendendo as exigéncias definidas no Edital Inmetro n° 4
de 2015, sdo autorizadas pelo Inmetro para realizacdo de selagem e ensaios metroldgicos em
cronotacdgrafos.

9.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVIGO

Consultar a Diretoria de Metrologia Legal (Dimel), por meio da Coordenacdo do Programa de
Cronotacdgrafos, nos termos da Portaria Inmetro n2 504/2018. Para obter mais informacdes, o
cidaddo deve acessar o site https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/

As documentacdes referente a autorizacdo de empresas qgue realizam selagem devem ser

encaminhadas, preliminarmente, ao Ipem-AM.

9.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Seguir as etapas descritas abaixo:

1. Acessar o link - https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/legislacoes

2. No link Legislacdo, acessar o Edital n° 04/2015, onde estdo disponiveis todas as informacdes
necessarias para a autorizacdo do interessado e as obrigacdes.

9.5. PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO
Tempo médio de 90 dias para obtengao da autorizagao
9.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO

Todas as informacgGes sobre declaracdo de conformidade podem ser obtidas na pagina do
Inmetro, https://cronotacografo.rbmlqg.gov.br/

9.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Acessar o site: https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/

9.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
Nao aplicavel
9.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

A avaliagdo da solicitacdo de autorizagdo e da documentagao apresentada sera concluida em
até 7 (sete) dias apds o registro do protocolo de entrega.
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A avaliagdo inicial nas instalacdes do candidato se dara em no mdéximo 90 (noventa) dias apds a
solicitagao.

A analise do relatério da avaliacdo inicial e a conclusdo do processo na drea técnica se dard em
até 7 (sete) dias.

Os prazos informados podem ser impactados pelos prazos concedidos as empresas
postulantes, conforme abaixo:

a) até 30 dias para complementar a documentacdo solicitada para a autorizacgao, se for o caso;

b) até 30 dias para implantar ac¢Oes eficazes com vistas a eliminar eventuais ndo
conformidades relatadas durante a andlise da documentacdo para a autorizagao;

c) até 7 dias para encaminhar plano de acGes com vistas a eliminar as eventuais ndo
conformidades identificadas durante a avalia¢do inicial para a autorizacgdo;

d) até 60 dias para implantar acles eficazes com vistas a eliminar eventuais ndo
conformidades relatadas durante a avaliacdo inicial para a autorizacao.

9.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n?, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio de trés correios eletronicos.

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefénico IPEM-AM: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.
Atendimento Telefénico INMETRO: (21) 2145-3228 / 2145-3097 / 2145-3569
Horério de atendimento INMETRO/RJ: 8 h as 16 h 30 min

9.11. PROCEDIMENTOS PARA  RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER AS
SUGESTOES E RECLAMAGOES

Reclamacgses e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidaddo, pela Ouvidoria do Inmetro, esta disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

9.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZAGCAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS
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Todas as informacgdes sobre declaragao de conformidade podem ser obtidas na pagina:
https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/

9.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZAGAO DO SERVICO SOLICITADO

Consultas por meio dos canais abaixo:

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio de trés correios eletronicos.

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/

E-mail: cronotacografo@inmetro.gov.br

Endereco: Av. Nossa Senhora das Gragas, 50/Xerém/Duque de Caxias, RI
Atendimento Telefénico INMETRO: (21) 2145-3228 / 2145-3097 / 2145-3569
Horario de atendimento INMETRO/RJ: 8 h as 16 h 30 min

9.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usuario recebe, conforme os principios expressos na Lei n® 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

9.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZACAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3ao aplicavel

9.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usuario do servigo publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n? 13.460/17).
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9.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
9.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
N3o aplicavel

9.19. OUTRAS INFORMAGOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

N3o aplicavel

10- CRONOTACOGRAFO (Ensaio)

10.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Ipem-AM e oficinas autorizadas
10.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Ensaios dos cronotacdgrafos com o fim de assegurar que as medi¢Oes realizadas por esses
instrumentos sejam confidveis, de acordo com os requisitos estabelecidos pelo Inmetro.

10.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO
O usuario deve apresentar:

a) O Certificado de Registro de Licenciamento de Veiculo (CRLV);

b) O Certificado de Verificagdo de Cronotacdgrafo (quando couber);

c) Identidade e CPF.

10.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

As etapas estdo a disposicdo nos linKs:

https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/

https://cronotacografo.rbmlg.gov.br/relacao-de-postos/am

10.5. PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO
Conforme legislagdo aplicavel.

10.6. FORMA(S) DE PRESTAGAO DO SERVICO
Atendimento presencial a realiza¢dao dos servigos in loco.
10.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Os locais e formas estdo a disposicdo no sitio:
http://cronotacografo.rbmlg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos
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10.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
Nao aplicavel

10.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

Atendimento presencial imediato.

10.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Os mecanismos de comunicagao estdo a disposicdo no sitio:
http://cronotacografo.rbmlg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos

10.11. PROCEDIMENTOS PARA  RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER AS
SUGESTOES E RECLAMAGOES

Reclamacdes e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidadao, pela Ouvidoria do Inmetro, estd disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

10.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

N3o aplicavel

10.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZAGAO DO SERVIGO SOLICITADO

Consultas por meio dos canais abaixo:

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio do site abaixo e dos trés correios eletrdnicos.

http://cronotacografo.rbmlg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

10.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO
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O usuario recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncao da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

10.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

10.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usudrio do servigo publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n? 13.460/17).

10.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
10.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
Nao aplicavel

10.19. OUTRAS INFORMACOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

Nao aplicavel
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11- CRONOTACOGRAFO (selagem)

11.1. UNIDADE RESPONSAVEL

Oficinas de selagem autorizadas pelo Ipem-AM

11.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Ajuste, manutencao, reparo e selagem de cronotacégrafo

11.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVIGCO
O usudrio deve apresentar:

a) O Certificado de Registro de Licenciamento de Veiculo (CRLV);

b) O Certificado de Verificacdo de Cronotacdgrafo (quando couber);

c) Identidade e CPF.

11.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

As etapas estdo a disposicdo no sitio:
http://cronotacografo.rbmlg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos

11.5. PRAZO PARA PRESTAGAO DO SERVICO
Imediato

11.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento presencial a realizagdo dos servicos in loco.
11.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Os locais e formas estdo a disposi¢ao no sitio:
http://cronotacografo.rbmlg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos

11.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
N3o aplicavel

11.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

O tempo estimado é de 60 minutos

11.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Os mecanismos de comunicagao estdo a disposi¢do no sitio:
http://cronotacografo.rbmlg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos
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11.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER AS
SUGESTOES E RECLAMAGOES

Reclamacdes e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidadao, pela Ouvidoria do Inmetro, esta disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

11.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

N3o aplicavel

11.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZAGAO DO SERVIGO SOLICITADO

Consultas por meio dos canais abaixo:

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio do site abaixo e dos trés correios eletrénicos.

http://cronotacografo.rbmlg.gov.br/relacao-de-postos/relacao-de-postos

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

11.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usuario recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presun¢do da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

11.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

11.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).
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O usuario do servico publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n2 13.460/17).

11.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
11.18. SERVIGO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
N3o aplicavel

11.19. OUTRAS INFORMAGOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

N3o aplicavel
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12- ETILOMETRO

12.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Metrologia Legal (DEMEL)

12.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Realizacdo das verificacdes metroldgicas com o objetivo de constatar as condi¢des minimas
gue devem ser observadas pelos etilometros portdteis e ndo portateis usados com fins
probatdrios no ambito da fiscalizacdo de transito, para a determinacdao da concentracdo de
etanol no ar expirado, pelos condutores de veiculos.

12.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Formalizar as solicitagGes por requerimento ou por e-mails identificados abaixo, anexando
documentos comprobatdrios do detentor do instrumento.

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

12.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
As etapas para processamento do servico estao disponiveis no link

http://www.inmetro.gov.br/metlegal/docDisponiveis.asp

12.5. PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVIGCO

Os prazos deverao ser verificados com o IPEM-AM.
12.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento Presencial

12.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

labmassaipem@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.
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12.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO

De acordo com as normas vigentes.

12.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO:

Nao se aplica.

12.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

labmassaipem@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

12.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER A SUGESTOES E
RECLAMACOES.

Reclamacdes e sugestdes sobre os servicos prestados pelo IPEM/AM devem ser registradas no
sistema Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo disponivel em:
http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidad3o, pela Ouvidoria do IPEM/AM, esta disponivel em:
http://www.ipem.am.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

12.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS,
INCLUIDA A ESTIMATIVA DE PRAZOS.

N3ao aplicavel

12.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZACAO DO SERVIGO SOLICITADO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n?, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

labmassaipem@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br
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Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

12.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usudrio recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncao da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

12.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

12.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usudrio do servico publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n? 13.460/17).

12.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
12.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
N3ao aplicavel

12.19. OUTRAS INFORMAGOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

Ndo aplicavel.
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13- FISCALIZAGAO DE INSTRUMENTOS PARA FINS COMERCIAIS

13.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Metrologia Legal (DEMEL)
13.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

A fiscalizacdo é um servico prestado a sociedade sem a necessidade de solicitacdo por parte
dos usudrios, realizada diretamente pelo IPEM-AM que compde a Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I).

13.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVIGO

Embora a fiscalizagdo seja realizada sem a necessidade de solicitacdo do cidaddo-usuario, é
possivel que o mesmo encaminhe uma reclamacao ou denuncia, caso seja evidenciado alguma
irregularidade em produtos e/ou servigos regulamentados. Nesse caso, deverd ser
encaminhada a demanda a Ouvidoria do IPEM-AM com evidéncias do fato ocorrido, além dos
dados completos do produto e/ ou servico, bem como o endereco do local onde foi constatada
dairregularidade.

13.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Nao aplicavel
13.5. PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO

Essa atividade tem carater permanente e somente existe a definicdo de um prazo quando
ocorre uma reclamag¢do ou denuncia por parte do usuario para a prestagao desse servigo. O
prazo maximo estabelecido em norma para o envio de resposta ao demandante é 30 (trinta)
corridos.

Nota: Caso a area técnica do IPEM-AM, responsavel pela atividade de fiscalizagcdo, necessite de
um prazo maior que o estipulado acima, a mesma deverd elaborar uma justificativa e
encaminhar a Ouvidoria, em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da
demanda. A Ouvidoria do IPEM-AM deverad informar a Ouvidoria do Inmetro, visando
posicionar o demandante com relagdo ao novo prazo de resposta.

13.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO

Conforme programacao do IPEM-AM ou por solicitagdo do demandante.
13.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Nao aplicavel

13.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO

Nao aplicavel
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13.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO
Nao aplicavel

13.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

13.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER A SUGESTOES E
RECLAMACOES

Reclamacdes e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidadao, pela Ouvidoria do Inmetro, estd disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

13.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

N3o aplicavel

13.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZACAO DO SERVIGO SOLICITADO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

labmassaipem@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

13.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO
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O usuario recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncao da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

13.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

13.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usuadrio do servico publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n? 13.460/17).

13.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
13.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
Nao aplicavel

13.19. OUTRAS INFORMACOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

Nao aplicavel.

43



14- FISCALIZAGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS REGULAMENTADOS

14.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Avaliagdo da Conformidade (DCONF)
14.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

A fiscalizagdo é um servico prestado a sociedade sem a necessidade de solicitacdo por parte
dos usudrios, realizada diretamente pelo IPEM-AM que compde a Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I), com o fim de propiciar adequado grau de
confianga de que um produto, processo ou servico, ou ainda um profissional, atende a
requisitos pré-estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, conforme link:

http://www.inmetro.gov.br/qualidade/rtepac/compulsorios.asp

14.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Embora a fiscalizagdo seja realizada sem a necessidade de solicitacdo do cidaddo-usuario, é
possivel que o mesmo encaminhe uma reclamacao ou denuncia, caso seja evidenciado alguma
irregularidade em produtos e/ou servicos regulamentados. Nesse caso, deverd ser
encaminhada a demanda a Ouvidoria do IPEM-AM com evidéncias do fato ocorrido, além dos
dados completos do produto e/ ou servico, bem como o endereco do local onde foi constatada
da irregularidade.

14.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
N3o aplicavel
14.5. PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO

Essa atividade tem carater permanente e somente existe a definicdo de um prazo quando
ocorre uma reclamag¢do ou denuncia por parte do usuario para a prestacdo desse servico. O
prazo maximo estabelecido em norma para o envio de resposta ao demandante é 30 (trinta)
corridos.

Nota: Caso a area técnica do IPEM-AM, responsavel pela atividade de fiscalizacdo, necessite de
um prazo maior que o estipulado acima, a mesma deverd elaborar uma justificativa e
encaminhar a Ouvidoria, em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da
demanda. A Ouvidoria do IPEM-AM deverd informar a Ouvidoria do Inmetro, visando
posicionar o demandante com relagdo ao novo prazo de resposta.

14.6. FORMA(S) DE PRESTAGAO DO SERVICO

Conforme programacao do IPEM-AM ou por solicitagdo do demandante.
14.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

N3o aplicavel
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14.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
Nao aplicavel

14.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

Nao aplicavel

14.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

ipemam.dconf@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

14.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER A SUGESTOES E
RECLAMACOES

Reclamacdes e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidad3do, pela Ouvidoria do Inmetro, estd disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

14.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

N3o aplicavel

14.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZACAO DO SERVIGO SOLICITADO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

ipemam.dconf@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefonico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.
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14.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usudrio recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncao da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

14.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

14.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usuadrio do servico publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n? 13.460/17).

14.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
14.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
Nao aplicavel

14.19. OUTRAS INFORMACOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

Ndo aplicavel.
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15- FISCALIZAGAO DE PRODUTOS PRE-MEDIDOS

15.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Laboratério de mercadorias pré-medidos

15.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Realizar pericia nos produtos pré—medidos, sendo estes produtos embalado e medido sem a
presenca do consumidor e que se encontra em condi¢des de comercializagao.

15.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVIGO

Formalizar as solicitacdes por requerimento ou por e-mails identificados abaixo, anexando
documentos comprobatdrios do detentor do instrumento.

ipem@ipem.am.gov.br

pre-medidos.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

15.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Coleta do produto a ser periciado;

Comunicac¢do ao usuario do produto da data da pericia, quando couber;
Comunicac¢do ao detentor do produto da data da pericia;

Realizagdao da pericia em laboratério;

Emissdo do laudo pericial;

15.5. PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVIGCO
Variavel em fungao da natureza do servigo

15.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO
Realizacao da pericia in loco e no laboratério

15.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

pre-medidos.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.
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15.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
Conforme legislacao

15.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

Varidvel em funcdo da natureza do servico

15.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

pre-medidos.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

15.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER A SUGESTOES E
RECLAMACOES

Reclamacdes e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidad3do, pela Ouvidoria do Inmetro, estd disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

15.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

N3o aplicavel

15.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZACAO DO SERVIGO SOLICITADO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

pre-medidos.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefonico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

48


mailto:ipem@ipem.am.gov.br
mailto:ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf
mailto:ipem@ipem.am.gov.br
mailto:ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

15.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usudrio recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncao da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

15.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

15.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usudrio do servico publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n? 13.460/17).

15.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
15.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
Nao aplicavel

15.19. OUTRAS INFORMACOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

Ndo aplicavel.
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16- HIDROMETRO

16.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Metrologia Legal (DEMEL)
16.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Realizagdao da verificagdo metroldgica do instrumento com o fim de constatar o atendimento
das exigéncias regulamentares estabelecidas pelo Inmetro para o uso.

16.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Formalizar as solicitagGes por requerimento ou por e-mails identificados abaixo, anexando
documentos comprobatdrios do detentor do instrumento.

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

16.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Retirada do instrumento do local instalado;

Comunicac¢do ao usuario do produto da data da pericia, quando couber;
Comunicacdo ao detentor do produto da data da pericia;

Realizacdo da pericia em laboratério;

Emissdo do laudo pericial.

16.5. PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO
Varidvel em funcdo da natureza do servigo

16.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO
Atividades de laboratério

16.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.
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16.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
Conforme legislacao

16.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

Varidvel em funcdo da natureza do servico

16.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

16.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER A SUGESTOES E
RECLAMACOES

Reclamacdes e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidaddo, pela Ouvidoria do Inmetro, esta disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

16.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

N3o aplicavel

16.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZAGAO DO SERVIGO SOLICITADO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br
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Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

16.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usudrio recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

16.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

16.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usuario do servigo publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n® 13.460/17).

16.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
16.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
N3o aplicavel

16.19. OUTRAS INFORMAGOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

Ndo aplicavel.
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17- MEDIDOR DE PRESSAO SANGUINEA (Esfigmomandmetro)

17.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Metrologia Legal (DEMEL)
17.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Realizacdo da verificacdo metrolégica do esfigmomandmetro (medidor de pressdo arterial),
com o fim de avaliar se o instrumento foi ensaiado periodicamente pelo Ipem-Am, e constatar
o atendimento das exigéncias dos requisitos normativos para o uso.

17.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Hospitais e clinicas.

Formalizar as solicitacdes por requerimento ou por e-mails identificados abaixo, anexando
documentos comprobatdrios do detentor do instrumento, bem como indicando pessoa e
telefone para contato, e registrando enderego completo com CEP, ou, ainda, por telefone.

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

Médicos e particulares
Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

17.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Apresentac¢ao do instrumento a ser periciado;

Comunicag¢do ao detentor do instrumento da data da pericia, quando couber;
Realizag¢do da verificagdo metroldgica in loco ou em laboratério;

Emissdo do certificado de verificagdo metroldgica.

17.5. PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO
Variavel em fun¢do da natureza do servigo

17.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO
Atividades de laboratério

17.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.
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Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

17.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
Conforme legislacdo

17.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

Varidvel em fungdo da natureza do servigo

17.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

17.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER A SUGESTOES E
RECLAMACOES

Reclamagdes e sugestdes sobre os servigos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidad3o, pela Ouvidoria do Inmetro, esta disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

17.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

N3o aplicavel

17.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZAGAO DO SERVIGO SOLICITADO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.
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Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

17.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usudrio recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncao da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

17.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

Nao aplicavel

17.16. CONDIGCOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usudrio do servico publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n? 13.460/17).

17.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
17.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
N3o aplicavel

17.19. OUTRAS INFORMAGCOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

Nao aplicavel.
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18- MEDIDOR DE VELOCIDADE (Radar)

18.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Metrologia Legal (DEMEL)
18.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Realizagdao da verificagdo metroldgica de radares com o fim de constatar a exatiddo das
medicdes e registro da velocidade de veiculos automotores, efetuadas por estes
equipamentos.

Os radares em uso sao submetidos a verificacdo de carater obrigatdrio anualmente.
18.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Formalizar as solicitacdes por requerimento ou por e-mails identificados abaixo, anexando
documentos comprobatérios do detentor do instrumento, bem como indicando pessoa e
telefone para contato, e registrando endereco completo com CEP, ou, ainda, por telefone.

ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

18.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Apresentagdo do local de instalagdo do instrumento a ser periciado;
Comunicac¢do ao detentor do instrumento da data da pericia;
Realizacdo da verificacdo metroldgica in loco;

Emissdo do certificado de verificacdo metroldgica.

18.5. PRAZO PARA PRESTAGAO DO SERVICO
Varidvel em funcdo da natureza do servigo

18.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO
Atividades da verificacdo metroldgica in loco.

18.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com
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Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

18.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
N3o aplicavel.

18.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

Varidvel em fungdo da natureza do servigo

18.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

18.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER A SUGESTOES E
RECLAMACOES

Reclamagdes e sugestdes sobre os servigos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidaddo, pela Ouvidoria do Inmetro, esta disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

18.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVIGOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

N3ao aplicavel

18.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZAGAO DO SERVIGO SOLICITADO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com
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Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

18.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usudrio recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncao da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

18.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

Nao aplicavel

18.16. CONDIGCOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).

O usudrio do servico publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n® 13.460/17).

18.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
18.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVIGOS DO GOVERNO FEDERAL?
N3o aplicavel

18.19. OUTRAS INFORMAGCOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

Nao aplicavel.
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19- RELACIONAMENTO COM A MIDIA

19.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Assessoria de Comunicagdo e Imprensa (ASCOM)
19.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Servico de atendimento a imprensa e intermediagdo de contato com as areas técnicas no
fornecimento de informacgdes relacionadas as atividades realizadas pelo Ipem-AM, no Estado
do Amazonas.

19.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVIGO

Ser jornalista ou pertencer a um veiculo de comunicagdo ou imprensa.
E necessaria a identificacdo do solicitante, incluindo contatos telefénicos e e-mail.

19.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO
Nao se aplica
19.5. PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO

Retorno ao solicitante em até 1 (um) dia util apds solicitacao.

Até 3 (trés) dias Uteis para prestacdo das informacgdes solicitadas.

As demandas de maior complexidade terdo prazos acordados entre a Assessoria de
Comunicacado e Imprensa do Ipem-AM e o jornalista solicitante.

19.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento presencial, por telefone e e-mail
19.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

ascom.ipem@ipem.am.gov.br

ascom.ipemam@gmail.com

Atendimento Telefonico: (92) 3663-3087 ramal 225 e 227 e 800-092-2020.

19.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
N3o aplicavel.

19.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

59


mailto:ipem@ipem.am.gov.br
mailto:ascom.ipem@ipem.am.gov.br
mailto:ascom.ipemam@gmail.com

Nao aplicavel.

19.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

ascom.ipem@ipem.am.gov.br

ascom.ipemam@gmail.com

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087 ramal 225 e 227 e 800-092-2020.

19.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER A SUGESTOES E
RECLAMACOES

Reclamacdes e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidadao, pela Ouvidoria do Inmetro, estd disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

19.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZAGAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

N3o aplicavel

19.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZACAO DO SERVIGO SOLICITADO

Nao aplicavel.

19.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

Ndo aplicavel.

19.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZAGAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

Nao aplicavel

19.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).
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O usuario do servigo publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n2 13.460/17).

19.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
19.18. SERVIGO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
N3o aplicavel

19.19. OUTRAS INFORMAGOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

N3o aplicavel.
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20- TAXIMETRO

20.1. UNIDADE RESPONSAVEL
Setor de Taximetro
20.2. SERVICO OFERECIDO (DESCRICAO)

Realizacdo da verificagdo metrolégica do instrumento taximetro com o fim de constatar o
atendimento das exigéncias regulamentares estabelecidas pelo Inmetro para o uso.

Autorizagdo do reparo/manutencgao, retirada e instalacdo do instrumento taximetro.
Os taximetros em uso sao submetidos a verificacdo de carater obrigatdrio anualmente.
20.3. REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO

Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV)

Certificado de verificacdo metroldgica do IPEM-AM, referente ao ultimo exercicio;
Documento de Arrecadagdao Municipal referente a concessao (DAM);
Comprovante de endereco;

Guia de Recolhimento da Unido (GRU) quitada.

20.4. ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Verificacdo da correspondéncia da documentacao aplicavel;
Ensaio de Verificacdo Metrolégica do Taximetro, e
Emissdo do Certificado de Verificacao.

20.5. PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO
Varidvel em funcdo da natureza do servico.

20.6. FORMA(S) DE PRESTACAO DO SERVICO
Atendimento presencial.

20.7. LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Horario de Expediente: 8h — 14h.

20.8. USUARIOS QUE FARAO JUS A PRIORIDADE NO ATENDIMENTO
Conforme legislacdo.
20.9. TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO

Varidvel em funcdo da natureza do servico.
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20.10. MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS (CANAIS DIRETOS DE
ATENDIMENTO)

Atendimento presencial: Na sede localizada a Av. Governador Danilo Areosa, s/n2, Distrito
Industrial | - Manaus-AM — CEP: 69075-351 — Hordrio de Expediente: 8h — 14h.

Atendimento virtual: Disponibilizado por meio dos correios eletrénicos.
ipem@ipem.am.gov.br

demel.ipemam@gmail.com

ouvidoriaipem@ipem.am.gov.br

Atendimento Telefdnico: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020.

20.11. PROCEDIMENTOS PARA RECEBER, ATENDER, GERIR E RESPONDER A SUGESTOES E
RECLAMACOES

Reclamacdes e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades do Inmetro devem ser
registradas no sistema e-Ouv da Ouvidoria do Inmetro, disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/index.asp

O procedimento de atendimento ao cidadao, pela Ouvidoria do Inmetro, estd disponivel em:
http://www.inmetro.gov.br/ouvidoria/NIG-Ouvid-13.pdf

20.12. ETAPAS, PRESENTES E FUTURAS, ESPERADAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS,
INCLUIDAS A ESTIMATIVA DE PRAZOS

N3o aplicavel

20.13. MECANISMOS PARA A CONSULTA PELOS USUARIOS ACERCA DAS ETAPAS,
CUMPRIDAS E PENDENTES, PARA A REALIZAGAO DO SERVIGO SOLICITADO

Nao aplicavel.

20.14. TRATAMENTO A SER DISPENSADO AOS USUARIOS QUANDO DO ATENDIMENTO

O usuario recebe, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460/17, um atendimento
pautado nas diretrizes de Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Presuncdo da boa-fé
do usudrio; Igualdade; Eficiéncia; Seguranca; e Etica.

20.15. OS ELEMENTOS BASICOS PARA OS SISTEMAS DE SINALIZACAO VISUAL DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO (NO CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL)

N3o aplicavel

20.16. CONDIGOES MINIMAS A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
EM ESPECIAL NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE, A LIMPEZA E AO CONFORTO (NO
CASO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL).
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O usuario do servico publico prestado pelo IPEM-AM quando em atendimento presencial,
estard em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento (Lei n2 13.460/17).

20.17. PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO QUANDO O SISTEMA INFORMATIZADO SE
ENCONTRAR INDISPONIVEL.

Atendimento por telefone: (92) 3663-3087, 3663-3678, 3663-4858 e 800-092-2020
20.18. SERVICO DISPONIVEL NO PORTAL DE SERVICOS DO GOVERNO FEDERAL?
N3o aplicavel

20.19. OUTRAS INFORMAGOES JULGADAS DE INTERESSE DOS USUARIOS.

N3o aplicavel.
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